CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES OFFRES SERVEUR{ONTER
Derniére version en date du 01 Novembre 2008
ENTRE :

Le Client, ci-aprés dénommeé I""Usager" ou le "Ctien

ET:

Serveur-counter.com,un service de la société OvasoiyGarl, au capital de 100 euros, dont le
siege social est 8, rue des ferronniers —

34300 Agde, immatriculée au Registre du CommerdegiSociétés de Béziers, sous

le numéro 490 593 969 000 10, joignable sur #erirgternet: http://www.serveur-counter.com,
représentée

par son gérant, ci-aprés dénommeé « Serveur-cosinter

PREAMBULE

Le Contrat comprend les présentes Conditions Glasada Vente, le formulaire d’inscription
sur le site Serveur-counter , et les caractédssgle I'offre choisie par I'Usager. L'ensemble est
donc ci-apres dénommeé le "Contrat".

Tout utilisateur, administrateur, inscrit, et vsit de notre site doit respecter tous les articles
présents dans ce cgv. Le présent contrat et regtasné pour objet de définir les conditions dans
lesquelles le prestataire s'engage a fournir lstatien de différents services. Toute commande en
ligne, par télécopie ou par courrier d'une ou plus prestations entraine l'acceptation du présent
contrat.

Article 1 : Définitions

Admin. / administrateur(s)Personne qui gere le bon fonctionnement du semete
qui dispose de I'ensemble des commandes quetqeosoiadapter le jeu ou améliorer
I'ambiance du serveur (vocal ou de jeux).

Acceés Internet Service permettant aux usagers d’accéder auudseanet

Bande PassantdDésigne la capacité de transmission d’'une liad®transmission
reliant le serveur du client au réseau au réseate8r-counter. Elle détermine la
quantité d’'informations en bits par seconde quit j@re transmise simultanément.

Ban, bannissement, bannite fait de bannir un joueur 'empéchera de ranair le
serveur parce qu'il a eu des réactions contrairggegles en vigueur sur le serveur
(insultes..). Il y a des bans définitifs (a vieet)temporaires (5 minutes..).




Bot(s): Joueur crée par l'ordinateur (Des sortes detsplpour remplacer des vrais
joueurs.

Cheat Programme qui permet de modifier le jeu permetiarsi de tricher (pour

viser automatiquement l'adversaire, voir a tralessnurs ...)

Courriel, mail: Courrier électronique

Flood: Le flood consiste a envoyer le méme messag®uibdreuses fois de suite et
de maniére répétée ou saturer le serveur de nesssadgiles qui génent les joueurs.

Gamer: Mot désignant un joueur.

Internet: Réseau mondial d’échanges de données condtiéugsrveurs reliés entre
eux par le biais d’'un réseau de télécommunicationdial, accessible a tout
utilisateur pourvu de matériel informatique etriédigne téléphonique.

IP ou Adresse IP (Internet Protocol) Protocole Internet de comioation via

internet. Il permet aux ordinateurs de disposanaladresse IP unique (Série de
numero) permettant d’identifier de fagcon uniqueoudinateur sur le réseau internet.

IP port: Série de numéro désignant le nom du serveulight @t correspondant a
I'adresse d’'un serveur sur le réseau Serveur-eaunt

Kick : Se faire déconnecter du serveur pour diversesmaimais avec la possibilité
de revenir dans la partie.

Logs: Fichier informatique utilisé pour I'exploitatiafiun serveur d’hébergement. Ce fichier
conserve la trace de toutes les requétes qui éradeessées a ce serveur. Chacune des requétes
génere une ligne de codes dans le fichier journal.

Mailbombing: Envoie d'un trés grand nombre de messages @hempiies sans

contenu significatif & un ou plusieurs destinataire



Mod : C'est un Add-On d'un jeu qui offre de nouvepessibilités au jeu.

Phishing: Consiste en une technique frauduleuse utilisg¢dgs pirates informatiques
pour récupérer des informations confidentiellgsras d'utilisateurs d'Internet en les
dupant par le biais d'un courrier électroniqueldant provenir d'une entreprise de
confiance, typiquement un site de commerce olwbangue.

Phpnuke-clan : est un logiciel de gestion de cantamit en en et fonctionnant sous Mysq|l et
Apache.

Ping: Temps de latence entre votre ordinateur etrieese de jeu.

Plugins: C'est un programme d'extension simplifiant notamitioute la partie

administration des serveurs et/ou améliore I'antdggrar certaines fonctions.

Serveur, serversDésigne un ordinateur dédié a un usage, condeatéaniere

permanente et en haut débit au réseau internet.

Site ou Site Internet de serveur-counter ou admesbe Site Internet disponible a

I'adressenttp://www.serveur-counter.com

Spam:Courrier électronique au sens de l'article 34+%ddes des Postes et
Communications Electroniques ( issue de la loi 22896 du 10juin 2004 sur la

confiance économique numérique)

Spamming Opération consistant a envoyé du courrier ndlicgé ou Spam

Steam: Logiciel de société Valve permettant de jou@odnter-Strike et aux mods
de Half-Life sur internet.

Steam ID: Numeéro lié a la Clé HL (Half-Life) ou CS (Counistrike) qui permet aux
Admin. d'identifier facilement un joueur.

Slot(s): Nombre de Personnes maximum (joueurs et bots)grt se connecté sur un
serveur.



Systéme d’exploitation ou ODésigne le logiciel principal installé sur lenssur du
client.

Teamspeak TeamSpeak est un logiciel qui permet de dialoguec plusieurs autres utilisateurs en
méme temps par l'intermédiaire d'une connexionmneteil s'agit d'urchat vocal. Pour cela, chaque
personne doit avoir installé sur son ordinateurajmaication spéciale (client)

Trolling : Envoie de messages Insultants ou dégradants.

Troyens: En informatiquetroyen désigne un logiciel malveillant couramment appéléval de

troie permettant d espionner ou de prendre le étntfun machine.

Usagers, ClientsDésigne toute personne physique majeure dispdsda pleine

capacité juridiqgue ou morale (dans le cas d’'uné@gdaod’un entreprise ou d’'une

association : immatriculée au Registre du commerces Sociétés ou possédant un
numeéro d’association) ayant procédé a une ouvedimpte Serveur, et
apres réception d’un courrier électroniqgue émadargerveur-counter contenant ses
identifiants pour accéder aux services et au pdg@ebmmande du serveur.

Articles 2 : Objet
Le Contrat a pour objet de définir les modalitégaleniture des services proposés par
Serveur-counter a I'Usager. Toute utilisationsksices est subordonnée au respect du Contrat

par I'Usager.

Le service rendu par Serveur-counter est soumipedsentes conditions générales telles qu'elles
apparaissent sur son site www.serveur-counter. gyvpfdf .

Ces conditions constituent 'ensemble du cadreraontel liant les parties. Le simple fait de
réserver en ligne vaudra acceptation pleine eéentles présentes Conditions Contractuelles.

Le Client s’engage a disposer du pouvoir, de li@étet de la capacité nécessaires a la conclusion
et a 'exécution des obligations prévues aux presen

Les comptes personnels doivent étre utilisés pardpriétaire principal uniquement.

Les clients doivent étre majeurs et ne sont pawiaét a revendre, stocker ou céder un service
proposeé par serveur-counter a des tiers. Serveunteose réserve le droit de refuser d’accorder ses
services et/ou I'acces a ses serveurs a quiconque.

2.1 Validation du compte du client :

Le Compte client est validé par Serveur-counteespétude des documents suivants envoyes par
recommandé a I'adresse de la société sous 7 jeachét de la poste faisant foi) :



- Une photocopie de la carte d’identité (réstdeancais) ou du passeport (pour
les autres)

- Un justificatif de domicile (ex : facture t&@éphone, facture d’électricité ...)
Le client recevra par email la confirmation ou haiation de la validation de son

compte. Serveur-counter pourra interrompre touséegces fournis aux clients pour
tous compte non validé et cela a tout momentehgpt perdu pendant l'interruption ne sera pas
récupérable ni rembourse.

Article 3 — Services Fournis par Serveur-counter :

Serveur-counter est un fournisseur de services ptaktations, qui héberge et loue des serveurs de
Jeux sur
Internet.

Selon l'offre choisi, un serveur peut étre fouméa des services annexes, dont
notamment: un serveur vocal, et un hébergementalnternet.

Un client peut commander a serveur-counter undgires spécifique sur la gestion de son site
internet ou de son serveur qui devra étre validégsadeux partie sur la base d'un devis émit par
serveur-counter.

Article 4 — Assistance technique

Serveur-counter met a la disposition du client assstance technique dont en voici
les modalités :

a) L'assistance technique a simplement powr délfournir une aide, des conseils ponctuels aux
utilisateurs des services de Serveur-counter géder les éventuelles pannes matérielles du ou des
serveur(s) mis a sa disposition. En aucun cas Seoeeinter fournira une intervention technique
ou assistance gratuite sur les logiciels pré-iléstgdar Serveur-counter ou installés par 'usager s
le serveur, ces derniers n'étant pas de sa redpititésa

b) Cette derniére est proposée par I'intermésdes moyens de communication
suivants :

- Hotline gratuite disponible avec le logiclelamspeak a I'adresse :
ts.serveur-counter:8769 et suivants les haraiieuverture indiqués sur le site de
Serveur-counter. Il est demandé de poster saigoestr le forum avant de passer sur notre
Teamspeak.
Une réponse écrite sera alors délivrée dans ldeuore délais.
- Forums de discussion proposés gratuitemeex@eption des éventuels codts de
communication Internet.

- Utilisation des logiciels MSN ou par courréectronique (email) pour contacter un des
assistants techniques en passant via le systemermtger fournit par serveur-counter a | adresse
http://manager.serveur-counter.com




Article 5 — Propriété intellectuelle

Dans le cadre de la Charte d’engagements pouvEa@ement de I'offre |égale de
musique en ligne, le respect de la propriétélattielle et la lutte contre la piraterie
numerique signeée le 28 juillet 2004, il est rappple les échanges illicites
d’enregistrements et d’ceuvres protégés sur Irttainsi que le piratage nuisent a la
création artistique. A ce titre, en cas de violatile la Iégislation en vigueur,
notamment celles concernant le respect de laigtépntellectuelle et artistique,
seule la responsabilité de l'usager sera engagee.

Article 6 - CONDITIONS DE REALISATION ET DE FACTURRNON DES
PRESTATIONS
Serveur-counter procede a I'hébergement desede I'Usager sur sa plate-forme serveur

suite a l'enregistrement de la commande rempligea par I'Usager a l'adresse
WWW.Serveur-counter.comet au paiement correspondant.

Serveur-counter accusera réception a I'Usager iempat, par email.

Au moment de valider la commande en ligne, le Gamégissant les relations entre

I'Usager et Serveur-counter est formé, sous résir\'envoi par Serveur-counter d'un e-mail de
confirmation d'installation, informant I'Usagersdebdes et adresses Internet lui permettant de
prendre possession du dit serveur.

La date d'envoi des codes et adresses Internetrdééela date initiale a laquelle la
facturation prendra effet. Le contrat est répufindd au jour de I'envoi de la confirmation
d'installation de serveur par serveur-counter.fdagties conviennent que cette confirmation
émanant de Serveur-counter servira de preuve lestparties en cas de conflit.

Cet accuseé de réception sera archivé par Servemtarosur ses propres serveurs et conservé
en lieu sdr. La date et I'heure de réception $erates relevées par le serveur de la société
Serveur-counter, qui feront foi entre les patijiessju'a preuve contraire. En I'absence de I'envoi
de cet accusé de réception ou de sa non-récefgioontrat ne pourra étre réputé conclu. Il
appartient alors au Client de contacter serveuniss pour I'en informer.

En cas de non renouvellement de votre serveuregeoounter s'engage a conservé vos données
pendant 7 jours aprées la date de résiliation avames supprimer de nos serveurs.

ARTICLE 7 - INFORMATION DU CLIENT ET CONFORMITE DWBSERVICE

Le Client reconnait avoir verifié l'adéquation @uvice a ses besoins et avoir recu de
serveur-counter toutes les informations et cossgil lui étaient nécessaires pour souscrire au
présent engagement en connaissance de cause.



ARTICLE 8 - OBLIGATIONS DE Serveur-counter

Serveur-counter s'engage a apporter tout feetda diligence nécessaires a la fourniture d'un
service de qualité conformément aux usages defagsion et a I'état de I'art. Il ne répond
gue d'une obligation de moyens.

Serveur-counter s'engage a :

» Assurer l'acces au serveur 24 h/24 touples de I'année. En cas d'absolue nécessité,
Serveur-counter se réserve la possibilité d'iatepre le serveur pour procéder a une
intervention technique afin d'en améliorer sorcfmmnement ou pour toute opération
de maintenance. Serveur-counter informera algraravrant, dans la mesure du possible,
I'Usager dans un délai raisonnable en l'inforndenia nature et de la durée de
I'intervention, afin que I'Usager prenne ses digmms via son forum ou par email.

 Intervenir rapidement en cas d'incident.

» Assurer le maintien au meilleur niveau @eualité de ses outils.

» Mettre a disponibilité du Client la pos§iiide gérer les acces a son serveur et aux
services annexes fournis dans la mesure du pespdnl le biais d'un accés FTP et/ou
de consoles d'administrations accessibles sur sameur-counter.com (apres
authentification de I'Usager).

ARTICLE 9 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT

Le Client n'a physiquement pas acces au mh{gerveurs physiques, équipements
réseaux...) de serveur-counter.

Le Client est administrateur du serveur lougsgaveur-counter. A ce titre, il est responsable
de toutes modifications effectuées par ses sainso son intermédiaire sur ce serveur. Il est
responsable de toute utilisation de ses acces aaruices.

Afin de maintenir le niveau de sécurité du sendu Client et de I'ensemble des serveurs
présents sur sa plate-forme d'hébergement, secoenter s'engage a annoncer au Client, par
courrier électronique ou via son forum , la digpdité des mises a jour d'applications pour
lesquelles un défaut de sécurité a été relevé Ride a jour de ces applications n'est pas effectu
suite aux demandes de serveur-counter, celleréssgve le droit d'interrompre la connexion du
serveur au réseau Internet, tant que la mise anjaura pas éteé réalisée.

Le Client est le responsable entier et extlless mots de passe nécessaires a l'utilisation
de son serveur. Serveur-counter dégage touterreapiité pour toute utilisation illicite ou
frauduleuse des mots de passe mis a la dispoditi@lient. La fourniture des mots de passe
est considérée comme confidentielle.

Toute suspicion d'une divulgation, intentionnellermn, des mots de passe fournis, engage la
responsabilité unique du Client a I'exclusion eléecde serveur-counter. En cas d'une demande
de modification d’accés suite a la divulgationlaperte des codes d acces, Serveur-counter

facturera ce service au temps passé

sur cette opération.

Le Client supportera seul les conséquenceethut de fonctionnement du serveur



consécutif a toute utilisation, par toute persoanguel le Client aura fourni son (ou ses)
mot(s) de passe. De méme, le Client supportelsggbnsequences de la perte du ou des
mots de passe précités.

Le Client agit en tant qu'entité indépendattassume en conséquence seul les risques et
périls de son activité. Le Client est seul respblesdes services et des sites Internet hébergeés
sur son serveur et son site web, du contenu fl@sriations transmises, diffusées ou
collectées, de leur exploitation et de leur migeug, ainsi que de tous fichiers, notamment
fichiers d'adresses. Le Client s'engage notammesdgpecter les droits des tiers, notamment
les droits de la personnalité, les droits de pébdpiintellectuelle des tiers tels que droits
d'auteur, droits sur les brevets ou sur les matdtie conséquence, Serveur-counter ne saurait
étre tenu pour responsable du contenu des infmnsatransmises, diffusées ou collectées, de
leur exploitation et de leur mise a jour, ainsé @e tous fichiers, notamment fichiers
d'adresses et ce, a quelque titre que ce soit.

Serveur-counter ne peut que mettre en garde lat®ig les conséquences juridiques qui
pourraient découler d'activités illicites sur i set dégager toute responsabilité solidaire sur
l'utilisation des données mises a la disposities idternautes par le Client.

Le Client déclare en conséquence accepter pleinaimaies les obligations légales
découlant de la propriété de ses services, sepgunter ne pouvant étre recherché ni inquiété a
cet égard pour quelque cause que ce soit, notatrenaras de violation de lois ou reglements
applicables aux services du Client. Le non- reispacle Client des points visés ci-dessus et
notamment toute activité susceptible d'engendrerrasponsabilité civile et/ou pénale
entrainera le droit pour serveur-counter d'intapce sans délai et sans mise en demeure

préalable les services du Client et de résilier @di@tement et de plein droit le contrat.

Il en est de méme si le Client utilise de manieeree la technique du spamming sur le
réseau Internet, lequel comportement entrainanst g@@avis l'interruption du service et la
résiliation des présentes.

Dans ces hypothéses, le Client ne pourra préterdrBoursement par serveur-counter des
sommes déja versées.

Le Client s'engage a respecter I'ensemble desrjptsas Iégales et réglementaires en
vigueur, et en particulier celles relatives adidhformatique, aux fichiers et aux libertés, et
notamment a faire toute déclaration des traitesnaapres de la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (C.N.I.L.).

Le Client s'engage par ailleurs a prendre touteadsurances nécessaires aupres d'un
organisme notoirement solvable afin de couvristlms dommages qui lui seraient imputables
dans le cadre du présent contrat ou de son erécuti

Le Client garantit Serveur-counter de toute actiomevendication de tiers liée au contenu

des informations transmises, diffusées, reproduitgamment celles résultant d'une atteinte
aux droits de la personnalité, a un droit de péd@dié a un brevet, a une marque, a des
dessins et modeles, a des droits d'auteur owsgélbeiltant d'un acte de concurrence déloyale
ou parasitaire ou d'une atteinte a l'ordre publi, regles déontologiques régissant Internet,
aux bonnes meeurs , au respect de la vie privéé éfimage, secret de la correspondance...)
ou aux dispositions du Code Pénal. A ce titr€lient indemnisera Serveur-counter de tout frais,
charges et dépenses que celle-ci aurait a supplerie fait, en ce compris les honoraires et



frais raisonnables des conseils de Serveur-cqunéame par une décision de justice non
définitive.

Le Client s'engage a régler directement a I'audeua réclamation toute somme que celui-

ci exigerait de serveur-counter. En outre, le Gl@&engage a intervenir sur demande de serveur-
counter a toute instance engagée contre cetteederinsi qu'a garantir serveur-counter de toutes
les condamnations qui seraient prononcées colidra eette occasion. En conséquence, le
Client s'engage a faire son affaire personnell®di réclamation et/ou procédure quelle

gu'en soit la forme, 'objet ou la nature qui gdoamée contre Serveur-counter et qui se

rattacherait aux obligations mises a la charge ltenCau titre du présent contrat.

L'utilisation du SPAM est totalement interdite. Céent s'engage a ne pas se servir des
fonctionnalités de son hébergement pour envoyssivement des messages en grand

nombre (SPAM) ou a des personnes qui ne désiesngip recevoir, dont certaines personnes
peuvent étre inscrites sur des fichiers privésmaidésirent pas recevoir de messages, Serveur-
counter prendra en compte leurs avis aussi.

En cas de non-respect de cet engagement, le @Glieminait que serveur-counter est en droit
de limiter, de restreindre, d'interrompre ou depgmdre définitivement tout ou partie du
service mis en cause pendant une durée de cingnaaimum voire rompre définitivement
le contrat en cas de non-respect des avertisssrpent spamming envoyes par e-mail au
Client.

Le Client s'engage a informer Serveur-counter 148 heures de toute modification
concernant sa situation, et dans les 24 heuresutke perte éventuelle des mots de passe.

Le Client s’engage a ne pas mettre en activité lsimément plus de 4 bots sur son serveur de jeux.
. Serveur-counter pourra interrompre tous les sesviournis aux clients pour tout serveur non
respectueux de cette régle et cela a tout momerterhps perdu pendant l'interruption ne sera pas
récupérable ni remboursé.

ARTICLE 10 - RESPONSABILITE DE serveur-counter
En aucun cas, la responsabilité de serveur-conetpourra étre recherchée en cas de :

« faute, négligence, omission ou défailladed'Usager

* non-respect des conseils donnés

» faute, négligence ou omission d'un tierslequel serveur-counter n'a aucun pouvoir de
contrble de surveillance

« force majeure, événement ou incident iedéant de la volonté de serveur-counter

» arrét de I'hébergement pour toute causeeva l'article 11.1

« divulgation ou utilisation illicite du make passe remis confidentiellement a I'Usager

Serveur-counter est responsable, selon les regldsoit civil, des services fournis au Client.
Serveur-counter s'engage a mettre tous ses mogeamsiee pour assurer dans des conditions

optimales les services a I'Usager, sauf dans Ithggse ou une interruption du service est
expressément demandée par une autorité admirusta@iijuridictionnelle compétente.



En outre, la responsabilité de Serveur-counteerg gas engagée pour tout cas de Force Majeure
habituellement reconnu par les tribunaux et notantme

1. Sil'exécution du contrat, ou de toute obligatioooimbant a serveur-counter au titre des
présentes, est empéchée, limitée ou perturbé&idtdlincendie, explosion, défaillance des
réseaux de transmission, effondrement des instela épidémie, tremblement de terre,

inondation, panne d'électricité,guerre, embargpjinction, demande ou exigence de
tout gouvernement, gréve, boycott, ou autre cstarce hors du contréle raisonnable de
Serveur-counter ("Cas de Force Majeure"), alorgeig-counter, sous réserve d'une
prompte

notification au Client, devra étre dispensée ebaélution de ses obligations dans la limite
de cet empéchement, limitation ou perturbatiofiUstiger sera de la méme maniere
dispensée de I'exécution de ses obligations dam&sure ou les obligations de cette
partie sont relatives a I'exécution ainsi empéclm&ée ou dérangée, sous réserve que la
partie ainsi affectée fasse ses meilleurs effootg éviter ou pallier de telles causes
d'inexécution et que les deux parties procedest promptitude dés lors que de telles
causes auront cesseé ou été supprimees.

2. La partie affectée par un Cas de Force Majeureadewir I'autre partie réguliéerement
informée par courrier électronique des pronostesuppression ou de rétablissement de
ce Cas de Force Majeure. Si les effets d'un C&odm Majeure devaient avoir une durée
supérieure a 30 jours, le contrat pourra étrdiééde plein droit a la demande de I'une ou

l'autre partie, sans droit & indemnité de padautre.

3. Soit encore du fait de I'Usager, notamment dansde<i-apres :

» détérioration de I'application

* mauvaise utilisation des services par ldgsau par sa Clientele

» destruction partielle ou totale des infotimas transmises ou stockées a la suite
d'erreurs imputables directement ou indirectemdtisager

Serveur-counter ne pourra étre tenu responsablrehMsager de l'introduction d'un virus
informatique dans les services ayant un effet snr®n fonctionnement, de la migration de

services dans un environnement matériel ou logitifdrent, des modifications apportés aux
composants logiciels par une personne autre gaeekdataire, d'une baisse du chiffre d'affaires
consécutive au fonctionnement ou a l'absence dgidmmement, ou a l'utilisation ou a lI'absence
d'utilisation des services ou des informationgreyvant ou devant s'y trouver, d'intrusion illégal

ou non autorisée de tout tiers dans les servidas,ethcombrement temporaire de la bande passante
d'une interruption du service de connexion a Irdepour une cause hors de contrble du concepteur.

Serveur-counter ne pourra étre tenu responsabterttenu des informations, du son, du texte, des
images, €éléments de forme, données accessiblé&ss\sarvices fournis, transmises ou mises en
ligne par le Client et ce a quelque titre que ¢e so

Serveur-counter ne saurait étre tenu pour resptandalnon-respect total ou partiel d'une
obligation et/ou défaillance des opérateurs desadsde transport vers le monde Internet et en
particulier de son ou ses fournisseurs d'acces.titre, serveur-counter informe lI'Usager que ses
prestations sont indépendantes d'autres opérdemimsiques et que sa responsabilité ne peut étre
engagee par leur défaillance.



Les réparations dues par Serveur-counter en cdéfd#lance du service qui résulterait d'une faute
établie a son encontre correspondront au préjutlieet, personnel et certain lié a la défaillangce e
cause, a l'exclusion expresse de tout dommagesatdir

En aucun cas, serveur-counter ne pourra étre esponsable des préjudices indirects, c'est a dire
tous ceux qui ne résultent pas directement et siament de la défaillance partielle ou totale du
service fourni par serveur-counter, tels que piégidommercial, perte de commandes, atteinte a
I'image de marque, trouble commercial quelconqadeple bénéfices ou de Clients (par exemple,
divulgation inopportune d'informations confideniéslles concernant par suite de défectuosité ou
de piratage du systeme), pour lesquels le Cligats@n propre assureur ou pourra contracter les
assurances appropriées.

Toute action dirigée contre I'Usager par un tiemrsstitue un préjudice indirect et par conséquent,
n‘ouvre pas droit a réparation. En tout état dsede montant des dommages-intéréts qui
pourraient étre mis a la charge de Serveur-cousiteg responsabilité était engagée sera limité au
montant des sommes effectivement versées pardatGliserveur-counter pour la période
considérée ou facturées a I'Usager par serveut&oon au montant des sommes correspondant au
prix de la prestation, pour la part du service gaguelle la responsabilité de serveur-countega ét
retenue. Sera pris en considération le montantiefpible de ces sommes.

Serveur-counter n'effectue aucune sauvegarde gpérides données hébergées.

Il appartient en conséquence au Client de premdites mesures nécessaires a la sauvegarde de ses
données en cas de perte, ou de détérioration aeeds confiées, quelle qu'en soit la cause, y
compris celle non expressément visée par les pessen

Par le présent contrat, le Client dispense expmessEserveur-commande de prendre des mesures
de sécurité spécifique, notamment de conservéogdssde connexion antérieurs au mois en cours.

En conséquence, serveur-counter recommande au Géenettre en oeuvre une mesure de
sauvegarde mensuelle effectuée par ses soinsidéoeera lui-méme toutes les données que
serveur-counter lui aura éventuellement transmagesnt aux logs de connexion, notamment.

Il en est de méme pour la collecte temporaire dessaes "IP" (Internet Protocol) considérée
comme une mesure de sécurité interne, lesqueltessas ne sont pas conservées par serveur-
counter au-dela d'un délai d'un mois. Toute réctemailtérieure, méme sur injonction judiciaire

ou administrative ne pourra donc aboutir, servewmter n'étant plus en possession de ces données
non archivees.

La responsabilité de serveur-counter ne pourra érecrecherchée en cas d'éventuelle carence
dans la mise en oeuvre des mesures de sécuridgnmant de sauvegarde.

Cependant, si la responsabilité de serveur-coaieteait &tre relevée par une autorité judiciairie, el
ne pourrait étre supérieure a un montant égal auanbdes prestations facturées au Client pour la
période des 12 derniers mois.

Le Client reconnait qu'aucune stipulation des pri&sene le dégagera des obligations de payer tous
les montants dus a serveur-counter au titre deeptés.



Le Client reconnait que la prestation d’'infogéracamprise dans le contrat ne prend en compte
gue le service décrit dans la prestation du Boootemande. Toute acceptation de demandes d
infogérances pour la configurations spécifiques dervice reste aux seuls regards de serveur-
counter (hors du cadre de la prestation d infogerdacturée)

ARTICLE 11 - DUREE DU CONTRAT, RESILIATION, TARIFFAIEMENTS et
RENOUVELLEMENT
Le contrat est conclu pour une durée choisie p@iient lors de la création de son Bon de
Commande qui commence a courir a compter de laddateise a disposition du service au Client.
Les prix des services fournis par Serveur-couniditee du contrat de prestations de services de
font I'objet de plusieurs tarifs établis en fonntate la nature des prestations fournies. Les tanifs
vigueur son ceux disponibles en consultation emeligur le site http://www.serveur-counter.com et,
sur demande, chez serveur-counter.
Les prix des loyers et prestations proposés sontiomnés dans le bon de commande ; ils
s'entendent toutes taxes comprises et sont payablkesros, d'avance, pour une période allant de 1
a 24 mois selon l'option de facturation retenue@&lient dans le bon de commande.
Les moyens de paiements suivants sont acceptés:

» carte bancaire (VISA et MASTERCARD), véadanque en ligne Paypal

» chéque pour la France

* virement bancaire

» prélévement bancaire

» Audiotel, via les sociétés Allopass

Aucun autre paiement ne sera accepté ou validégsasoins, autre que celui cité précédemment.

Les prix des loyers payés d'avance sont garantislpgériode concernée. Tout incident et/ou
retard de paiement a I'échéance entrainera larssispede services.

Serveur-counter notifiera au Client (qui a souguiir une période supérieure ou égale a un
mois) par le biais de quatre e-mails successifageel de l'obligation d'acquitter le prix du
renouvellement du ou des services concerné(s).

Ces e-mails seront envoyés au Client selon le dekrsuivant :
ler rappel J - 14 jours,

2eme rappel J - 2 jours,

3eme rappel J - 1 jours,

4eme rappel jour J - 3 heures

Coupure du serveur: jour J



Effacement du serveur : Jour J + 7

Cette notification sera faite par e-mail, et seh@asée au contact de facturation (adresse e-mail a
tenir a jour et bien vérifié que serveur-countanate soit pas en indésirable, sous la respongabilit
du Client). Le Client recevra une facture «acqaittéapres validation du paiement par notre service
facturation.

Chaque partie peut résilier de plein droit et Sademnité par lettre recommandée avec demande
d'avis de réception le contrat en cas de forceunajgans les conditions prévues a l'article iréitul
"Responsabilités" du présent contrat.

En cas de manquement par l'une des parties adlubautre de ses obligations au titre du contrat
non réparé dans un délai de 7 jours a compter deégtion d'une lettre recommandée avec
demande d'avis de réception adressée par la p&igmante notifiant les manquements en cause, le
contrat sera résilié de plein droit, sans préjude¢ous dommages et intéréts éventuels qui
pourraient étre réclamés a la partie défaillante.

Si serveur-counter résilie le contrat dans les itmms prévues a l'article précédent, le Client
ne pourra prétendre remboursement par serveutaodes sommes déja versées.

A défaut de I'entier paiement du prix du renouvedet fixé dans le tarif, Serveur-counter ne
pourra effectuer le renouvellement demandé p@tiént. Le Client prendra toutes ses
dispositions pour sauvegarder ses données avhartature de son compte.

Tout défaut de paiement ou paiement irréguliest @edire, notamment, d'un montant

erroné, ou incomplet, ou ne comportant pas le&geates requises, ou effectué par un moyen
ou une procédure non acceptés par Serveur-cogatarpurement et simplement ignoré et
provoquera le rejet par Serveur-counter de la demae location ou de renouvellement.

Serveur-counter se réserve la faculté de modifiempsix a tout moment, sous réserve d'en
informer le Client par courrier électronique ou pa avertissement en ligne sur le site
http://www.serveur-counter.com un mois a l'avasides nouveaux tarifs hors taxes sont moins
favorables au Client. Dans cette hypothése, pagdéion a I'article nommeé « Obligations du
Client », le Client disposera a compter de cetfiermation d'un délai d'un mois pour résilier

le présent contrat sans pénalité. A défaut, lenCkera réputé avoir accepté les nouveaux
tarifs.

Les modifications de tarifs seront applicablesus ies contrats et notamment a ceux en
cours d'exécution.

Serveur-counter se réserve le droit de répercsdes délai, toute nouvelle taxe ou toute
augmentation de taux des taxes existantes.

Les prestations fournies par serveur-counter sayalges a la commande. Le Client est seul
responsable du paiement de I'ensemble des somrassd titre du contrat de prestations de
services Serveur-counter. De convention expreassau report sollicité a temps et accordé par
Serveur-counter de maniere particuliere et édetdgfaut total ou partiel de paiement a
I'échéance de toute somme due au titre du caaritedinera de plein droit et sans mise en
demeure préalable:

» L'exigibilité immédiate de toutes les soasmestant dues par le Client au titre du



contrat, quel que soit le mode de réglement prévu.

e La suspension de toutes les prestatior®ers, quelle que soit leur nature, sans
préjudice pour Serveur-counter d'user de la faaldtrésiliation du contrat.

» Dans le cas ou le Client n‘aurait paséégg sommes dues dans un délai de 7 jours
suivant la date d'échéance, serveur-counterseevetle droit d'effacer I'ensemble des
fichiers présents sur le serveur précédemmesgtaouClient.

Toutes sommes versées dans le systéeme de bounsedipte client de serveur-counter ne pourra
étre réclamées et/ou remboursées suite a la ti@silidu dit contrat ou au départ d'un membre de la
team.

ARTICLE 12 — MODIFICATION

Les conditions générales en ligne prévalent sucdeslitions générales imprimeées. Les parties
conviennent que Serveur-counter peut, de pleirt,dradifier son service sans autre formalité que
d'en informer le Client par un avertissement endigt/ou de porter ses modifications dans les
onditions générales en ligne.

Toute modification ou introduction de nouvellesiops d'abonnement fera I'objet d'une
information en ligne sur le site localisé a I'ade URL http://www.serveur-counter.com ou I'envoi
d'un courrier électronique au Client. Dans ceyggothése, le Client peut, en dérogation a

l'article « RESILIATION » des conditions généralessilier le contrat dans un délai de trente
jours a compter de I'entrée en vigueur de cesfinations.

ARTICLE 14 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DU CLNET POUR

L'HEBERGEMENT DU SITE INTERNET

Le Client s’engage a ne pas héberger de sitesatenehou a caractere pornographique
racistes ou illégaux et ceux ayant des liens hggeas vers ce type de sites sont interdits sur
les serveurs de serveur-counter.

De méme, il s'interdit a tout hébergement de sitales pages ayant trait a tout

prosélytisme relatif & des mouvements sectairegjiet dénonceés sur le rapport parlementaire
"Les sectes en France", ou considérés comme egpiads un risque sectaire pour les services
de I'Etat, ou reconnus comme tels par une décasajustice ayant autorité de la chose jugée.

Il s'engage également a ne pas faire de rediredé@on domaine vers ce type de sites.

Le Client s 'engage a ne mettre a disposition diipua partir de son site hébergé sur les
serveurs de serveur-counter, de fichiers musicauwidéos non libres de droits encodés sous le
format MP3, DIVX ou autre. Il s'engage €égalemenédas inclure sur son site de liens
hypertextes et a ne pas faire de redirection delsmaine vers des sites diffusant ce type de
service.



Le Client est responsable du respect du volumeafie et de I'espace de stockage

autorisé par la formule d’hébergement et optiomsgjaelles il a souscrit. Le Client est informé
que les publications constituent notamment des@sule I'esprit protégées par les droits
d'auteurs au sens de l'article L 112-2 ler eti2Cadde de la Propriété Intellectuelle.

Il assure Serveur-counter qu'il est titulaire desttes droits de propriété intellectuelle sur
l'intégralité des pages qu'il fait héberger, eZedire des droits de reproduction, de
représentation et de diffusion relatifs au suppudrnet, pour une durée préalablement
déterminée.

Le Client agit en tant qu'entité indépendante stia® en conséquence seul les risques et
périls de son activité. Le Client est seul respbiesdes services et de son site Internet, du
contenu des informations transmises, diffuséesotlactées, de leur exploitation et de leur
mise a jour, ainsi que de tous fichiers, notamrfiehiers d'adresses. Le Client s'engage a
respecter les droits des tiers, les droits detagmnalité, les droits de propriété intellectuelle
des tiers tels que droits d'auteur, droits subtesets ou sur les marques. En conséquence,
Serveur-counter ne saurait étre tenue pour regptendu contenu des informations transmises,
diffusées ou collectées, de leur exploitationeetedir mise a jour, ainsi que de tous fichiers,
notamment fichiers d'adresses et ce, a quelqeeqtie ce soit.

Le Client déclare en conséquence accepter pleinamaes les obligations lIégales

découlant de la propriété de ses services, sepgeutter ne pouvant étre recherchée ni inquiétée
a cet égard pour quelgue cause que ce soit, naatren cas de violation de lois ou

reglements applicables aux services du Client.

Le Client déclare avoir obtenu toutes les autdosatnécessaires en matiére de droits
d'auteur, notamment aupres des sociétés de tépade droits d'auteur qui seraient requises.

Le Client s'engage a faire figurer sur les pageB tiéeson site Internet l'identité et I'adresse
du propriétaire ou de l'auteur des pages Wele#eatuer toutes les demandes nécessaires a
la création de son site Internet, conformémeatléilFrangaise en vigueur.

Le non-respect par le Client des points visés ssds - que ce soit pour le site hébergé sur ta-pla
forme serveurs de serveur-counter ou que cela oomcme redirection de son domaine vers ce
type de sites — et notamment toute activité sgpefinent interdite a partir des serveurs de serveur-
counter et/ou tout contenu diffusé spécifiquemetdrdits sur les serveurs de serveur-counter et/ou
susceptible d'engendrer une responsabilité cititrigpénale et/ou susceptible de porter atteinte au
droits d'un tiers entrainera le droit pour servaaunter d'interrompre sans délai et sans mise en
demeure préalable les services du Client et deer@snmédiatement et de plein droit le contrat,
sans préjudice du droit a tous dommages-intérétguals Serveur-counter pourrait prétendre. Dans
ces hypothéses, le Client ne pourra prétendrerabaersement par Serveur-counter des sommes
déja verseées.

Le Client s'engage a respecter I'ensemble desrjptisas Iégales et réglementaires en vigueur, et
en particulier celles relatives a l'informatiquexdichiers et aux libertés, et notamment a fainde
déclaration des traitements auprés de la Commid&idionale de I'Informatique et des Libertés
(C.N.LL.).

Le Client s'engage par ailleurs a prendre touteadsurances nécessaires aupres d'un organisme
notoirement solvable afin de couvrir tous les domesaqui lui seraient imputables dans le cadre du
présent contrat ou de son exécution.



Le Client garantit relever indemne serveur-coudeetoute action en revendication de tiers

liée au contenu des informations transmises, sBfg, reproduites notamment celles résultant
d'une atteinte aux droits de la personnalité, droit de propriété lié a un brevet, a une

marque, a des dessins et modeles, a des draitsw'au celles résultant d'un acte de
concurrence déloyale ou parasitaire ou d'unenétt@i I'ordre public, aux régles

déontologiques régissant Internet, aux bonnes s)aurespect de la vie privée (droit a

I'image, secret de la correspondance...) ou apoditions du Code Pénal : a ce titre, le Client
indemnisera Serveur-counter de tous frais, chagdépenses que celle-ci aurait a supporter de
ce fait, en ce compris les honoraires et frasoranables des conseils de serveur-counter, méme
par une décision de justice non définitive.

Le Client s'engage a régler directement a I'audeua réclamation toute somme que celui-ci
exigerait de Serveur-counter. En outre, le Cliamgage a intervenir sur demande de Serveur-
counter a toute instance engagée contre cetteederinsi qu'a garantir a serveur-counter de toutes
les condamnations qui seraient prononcées coméra ektte occasion. En conséquence, le Client
s'engage a faire son affaire personnelle de tégtamation et/ou procédure quelle qu'en soit la
forme, I'objet ou la nature qui serait formée cersrveur-counter et qui se rattacherait aux
obligations mises a la charge du Client au titrgpdisent contrat.

Le Client, seul responsable du contenu du sitegafge a assurer a ses frais la défense de serveur-
counter dans le cas ou cette derniére ferait tabjme action en revendication, relative

aux données, informations, messages etc., qdifilse, et a prendre a sa charge l'indemnité due
en réparation du préjudice éventuellement subbndition d'avoir toute liberté pour transiger et
conduire la procédure.

ARTICLE 14 - DROIT DE RETRACTATION

Par dérogation a l'article L.121-20-1, 1° du CodenEais de la Consommation, serveur-counter
accorde au Client un droit de rétractation de ptjgeurs francs a compter de la date de fourniture
de services, méme si I'exécution de la prestatibéjaacommenceé sur demande du Client.

Ce droit de rétractation s'effectue par messagkesarvice support qui se trouve a l'adresse
suivante : http://www.serveur-counter.com, et dodraet pour le Client au remboursement des
sommes déja versées par lui dans un délai de {@dXgours a compter de la réception de l'avis.

Toute demande de rétractation qui ne respectaaitgpdélai Ieégal ou les formalités de I'alinéa
précédent ne sera pas prise en considération.

ARTICLE 15 - DISPOSITIONS GENERALES

Les intitulés des articles des Conditions contrltga ont pour seul but de faciliter les référerates
n‘ont pas par eux-mémes, une valeur contractuellee signification particuliére.

ARTICLE 16 - LOI APPLICABLE

Le contrat de prestations d’hébergement d'un sgstiinformations en ligne est soumis a

la loi francgaise.Sous réserve de la qualité de cerpamt du Client, tout litige relatif a
I'interprétation ou a I'exécution du présent cdrdeala compétence exclusive du Tribunal de
Commerce de béziers, y compris pour toute actio&mé nonobstant appel en garantie et/ou
pluralité de défendeurs.



